
Writing for Results
英文商务写作的技巧与实践（线上）

日期：7月28日（周五）

时间：上午10:00-11:30

讲师：Nathan Zhang

语言：中文

参会形式：Zoom会议

Contact information：
wren.pan@clarkmorgan.com

1.更加清晰有条理 (Be Clear) – 学员将在课程中学会如何用

符合读者阅读偏好的逻辑框架来陈述信息，表达观点，让写

出的邮件和报告更加清晰、简洁、易懂。

2.更加职业 (Be Professional) – 写出的英文邮件语气更加礼

貌和积极正面，在与国外同事或合作伙伴沟通时对跨文化的

细节更加敏感。

3.更具说服力 (Be Convincing) – 在说服他人和处理棘手问题

时更加有策略和技巧，实现目标的同时避免双方关系受损。

这门课程除了教授英语语言技巧，您也将收获很多在跨国公

司或多元文化环境中需要的跨文化沟通和跨部门沟通的技巧

，比如：

• 邮件礼仪：如何谨慎、职业地使用邮件

• 如何更加有策略地向经理、国外同事和其他部门寻求帮助

• 如何更有效地提出问题的解决方案，并说服他人接受建议

• 如何委婉地回复不合理的要求，礼貌的表达不同意见

“Writing for Results”是一门极为实用和有趣的英文商务写作

课程，参加的学员，将会在以下三方面获得收获和改变：
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简介



TRAINER PROFILE

Nathan Zhang 张文

国籍：中国

培训语言：中文, 英文

职业经历:

▪ 美国奥的斯电梯华北大区销售运营经理

▪ 新加坡航空集团的子公司中担任总经理助理和董事会秘书

教育背景：

◼ 英文专业学士，会计学学士，北京工商大学

张文先生是一名英文邮件沟通专家。过去十年间他培训过花旗银行、奥迪、通用电气、思
科、欧莱雅、西门子、玛氏食品、诺和诺德、拜耳、默克、辉瑞制药、百济神州等三十多
家跨国公司的上千名经理和员工。他的课程因实用性强和有趣受到跨国公司学员很高的评
价.

张文先生有超过20年的工作经验。他曾在美国奥的斯电梯公司担任华北大区的销售运营经
理，负责管理华北地区的市场和销售运营、代理商管理和商务支持。之前他在新加坡航空
集团的子公司中担任总经理助理和董事会秘书，向总经理和董事长汇报。

他熟悉与国外团队的跨文化沟通，同时具有丰富的销售经验和客户沟通经验，善于举出实
战案例和进行深入浅出的解释，是一名实战派培训师。

部分客户和参训学员反馈评价：

“写作技巧非常重要。考虑到文字沟通因为有传达的局限性跟长时间的留存性，使用上需
要非常小心，否则造成的错误会有着长远的影响。在使用非母语时使用好的难度会更加巨
大。我非常推荐所有人学习这门课程，这门课程教的内容能有效地降低电邮沟通的难度。”

默克中国显示科技首席技术官 吴明洲

“这门英文商务写作课程几年前科勒曾引进过，今年再次培训，一如既往地实用和优秀。
课程主体设计上非常好，以案例为背景，层层展开及推进的方式很巧妙和实用，亮点很
多。”

科勒中国高级培训经理Laura Ji

“很多培训课程只教你思考人生，但这门课教你学了就能用的思路和技巧”- 微软中国
Brenda Wu

“课程超出我的预期。没有枯燥的理论教学，所有案例和要点都很有针对性” - 花旗银
行Frank Li

“这是我工作这几年来上过的最实用的课” - 奥迪中国 Joyce Zhao
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